@ STEFNIR

Stefna um meofero kvartana

Markmio
Stefna pessi er sett til ad studla ad gagnsaeju, sanngjoérnu og skilvirku verklagi vido medhondlun kvartana
sem berast Stefni hf. (hér eftir Stefnir eda félagid) fra vidskiptavinum og/eda fjarfestum.'

Stefnan er sett & grundvelli 6. gr. reglna, nr. 353/2022 um edlilega og heilbrigda vidskiptahatti. Auk
framangreinds eru hofo til hlidsjonar pau sjonarmid sem fram koma fram i peim sérlogum sem vio eiga
um Stefni. Sérstaklega pess ad vidohafa edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti og venjur, p.m.t. ad starfa
af heidarleika, fagmennsku, kostgafni og sanngirni og starfa med hagsmuni peirra sjoda sem pad rekur,
eigenda hlutdeildarskirteina og heilleika markada ad leidarljosi.?

Stefnir hefur pad ad markmidi ad kvartanir fai skjota, skilvirka og sanngjarna afgreidslu.
Skraning og meodferd kvartana fra vidskiptavinum
Med kvortun er att vid hvers kyns athugasemd vidskiptavinar til Stefnis um 6anagju med pjonustu,

afgreidslu mala eda hvernig stadio hefur verid ad vioskiptasambandi.

Kvortun til Stefnis skal almennt sett fram skriflega. Kvartanir 6skast sendar med tolvupoésti 4 netfangio
kvortun@stefnir.is. Tiltaka skal asteedur kvortunar og lysa i meginatridum pvi sem kvartad er yfir.

Stefnir stadfestir mottoku kvortunar og veitir peim sem leggur kvortunina fram upplysingar um
medhondlun hennar. [ stadfestingunni er upplyst um ad Stefnir innheimti engin gjold vegna
malsmedferdar kvartana hja félaginu og upplyst er um stefnu pessa. Berist oskyr kvortun fra
vidskiptavini er 6skad eftir nanari upplysingum fra vidkomandi.

Kvortun er svarad skriflega med tolvuposti, eigi sidar en fjorum vikum fra mottoku kvortunar. Sé ekki
unnt ad leysa Gr kvortun innan peirra timamarka er vidskiptavinurinn upplystur um astedur pess, 4samt
upplysingum um hvenaer svars megi vanta.

Stefnir aflar gagna og naudsynlegra upplysinga um kvortun og eru gégnin metin a4 hlutlaegan hatt a
grundvelli laga og fyrirliggjandi upplysinga. Unnid er ur kvértunum med peim adilum sem bera abyrgd
a pvi malefni sem kvartad er yfir hja félaginu. begar efni kvortunar hefur verid skodad og metid er
vidskiptavini gerd grein fyrir nidurstoounni skriflega. Ef kvortun vidskiptavinar er ekki tekin til greina,
er vioskiptavinur upplystur um afstoou Stefnis med skriflegum rokstudningi. Veita skal vidskiptavini
upplysingar um réttartirraedi i svarinu.

Stefnir heldur skra yfir kvartanir og medhondlun peirra og eru slikar upplysingar vardveittar { ad minnsta
kosti fimm ar frd pvi ad kvortun berst. Vardveita skal upplysingar um efni, tegund og dagsetningu
kvortunar asamt o6llum gognum sem tilheyra kvortun. Jafnframt skal vardveita upplysingar um
nidurstéou eda afstodu Stefnis til kvortunar, par med talid um dagsetningu hennar. Upplysingar sem
safnast um vidskiptavin vegna medferdar kvortunar fara eftir personuverndarstefnu Stefnis.

Réttarurrzedi vioskiptavina
Vidskiptavinir geta skotid agreiningi sinum vid Stefni til Urskurdarnefndar um vidskipti vio
fiarmalafyrirteeki og adra veitendur fjarmalapjonustu i samraemi vid sampykktir nefndarinnar.’

! Hér eftir notad vidskiptavinur/vidskiptavinir. Med vidskiptavini i stefnu pessari er att vid einstakling eda 15gadila sem 4 eda hefur att { vidskiptum vid Stefni, sbr.
skilgreiningu reglna nr. 353/2022.

2 Til hlidsjonar eru einnig énnur 16g, t.d. 16g um verdbréfasjodi (sérstaklega 1. tl. 1. mgr. 15. gr.), 16g um sérhafda sjodi (sérstaklega 1. tl. 1. mgr. 19. gr.), 16g um
markadi med fjarmalagerninga (sérstaklega 1. mgr. 33. gr. ), auk afleiddra reglugerda, reglna og tilmeela eftir pvi sem vid a.

3 Nanari upplysingar um nefndina ma finna hér.
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Eftirlit
Sé pad nidurstada trlausnar 4 kvortun vidskiptavinar ad Stefnir hafi brotio 16g, reglur eda verkferla skal
meta hvort og eftir atvikum hvada urbota sé porf til pess ad samberilegt atvik endurtaki sig ekki.

Ahzttustjori hefur eftirlit med fylgni vid pessa stefnu. Stefna pessi skal endurskoda eins oft og purfa
bykir og eigi sidar en 4 priggja ara fresti.

Stefnir veitir Fjarmalaeftirlitinu upplysingar fyrir 1. mars ar hvert um moétteknar kvartanir i samrami
vi0 reglur nr. 353/2022.

Stefna pessi var sampykkt 5. april 2022 og leysir af holmi eldri stefnu um sama efni.



