@ STEFNIR

Stefna um meofero kvartana

Markmid
Stefna pessi er sett til ad studla ad gagnsaeju, sanngjérnu og skilvirku verklagi vio medhdondlun kvartana
sem berast Stefni hf. (hér eftir Stefnir eda félagid) .

Lagagrundvollur

Stefna pessi er sett 4 grundvelli laga nr. 45/2020 um rekstraradila sérhaefora sjoda, laga nr. 116/2021 um
verdbréfasjooi, laga nr. 115/2021 um markadi fyrir fjarmalagerninga og reglna setta a grundvelli peirra,
sbr. einkum 26. gr. reglugerdar (ESB) nr. 2017/565, 19. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteki og
reglna Sedlabanka fslands um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti, samskipti vid vidskiptavini og
medhondlun kvartana nr. 353/2022.! Stefnir hefur pad a0 markmidi ad kvartanir fai skjota, skilvirka og
sanngjarna afgreidslu.

Skilgreiningar
Vidskiptavinur: einstaklingur eda 16gadili sem a eda hefur att i vidskiptum vid Stefni sem og hugsanlegir

vidskiptavinir.

Kvértun: hvers kyns athugasemd til Stefnis um éanagju med pjonustu, afgreidslu mala eda hvernig
stadid hefur verid ad vidskiptasambandi.

Skraning og medfero kvartana fra vioskiptavinum

Kvortun til Stefnis skal almennt sett fram skriflega. Kvartanir 6skast sendar med tolvuposti 4 netfangid
kvortun(@stefnir.is. Tiltaka skal asteedur kvortunar og lysa 1 meginatridum pvi sem kvartad er yfir.

Stefnir stadfestir mottoku kvortunar og veitir peim sem leggur kvortunina fram upplysingar um
medhondlun hennar. [ stadfestingunni er upplyst um ad Stefnir innheimti engin gjold vegna
malsmedferdar kvartana hja félaginu og upplyst er um stefnu pessa. Berist 6skyr kvortun fra
vidskiptavini er 6skad eftir nanari upplysingum fra vidkomandi.

Ollum kvértunum skal svarad eins fljott og kostur er og eigi sidar en fjorum vikum frd mottoku
kvortunar. Sé ekki unnt ad leysa Ur kvortun innan peirra timamarka er vidskiptavinurinn upplystur um
astaedur pess, asamt upplysingum um hvener svars megi vanta. Stefnir aflar gagna og naudsynlegra
upplysinga um kvortun og eru gognin metin 4 hlutleegan hatt 4 grundvelli laga og fyrirliggjandi
upplysinga. Unnid er Gr kvortunum med peim adilum sem bera abyrgd 4 pvi malefni sem kvartad er yfir
hja félaginu. bPegar efni kvortunar hefur verid skodad og metid er vidskiptavini gerd grein fyrir
nidurstodunni skriflega, eda med samberilegum hetti og hun barst. Ef kvortun vidskiptavinar er ekki
tekin til greina, er vidskiptavinur upplystur um afstodu Stefnis med skriflegum rokstudningi. Veita skal
vioskiptavini upplysingar um réttartrradi i svarinu.

Oll vinnsla persénuupplysinga i tengslum vid medhondlun kvartana er unninn i samremi vid
personuverndarstefnu Stefnis.

Stefnir heldur skra yfir kvartanir og medhondlun peirra og eru slikar upplysingar vardveittar i a0 minnsta
kosti fimm ar. Vardveita skal upplysingar um efni, tegund og dagsetningu kvortunar asamt 6llum
gdgnum sem tilheyra kvortun. Jafnframt skal vardveita upplysingar um nidurstoou eda afstodu Stefnis
til kvortunar, par meo talid um dagsetningu hennar. Upplysingar sem safnast um vidskiptavin vegna
medferdar kvortunar fara eftir personuverndarstefnu Stefnis.

! Lég um sérhefda sj6di, 16g um verdbréfasjodi, afleiddar reglur og reglugerdir, sbr. t.d. reglugerd um fjérfestavernd og vidskiptahetti fjarmélafyrirtakja, eftir pvi sem vid 4, eiga einnig vid.
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Viomid um sanngjarna og gagnszeja malsmeoferd

Vid medhondlun kvartana hja Stefni er 10g0 dhersla 4 gagnsaja og sanngjarna malsmedferd. Til pess ad
leitast eftir ad tryggja pad hefur Stefnir sett sér eftirfarandi vidmid um gagnsai og sanngjarna medferd
vid urlausn kvartana;

Skraning roksemda: Mikilvegt er ad skrd ferli einstakra mala og pau rok sem liggja ad baki
akvordunum.

Upplysingadflun: Mikilvegt er a0 allar upplysingar sem mali skipta liggi fyrir adur en mal fer
afgreioslu.

Sjonarmio vidskiptavinar: Mikilvegt er ad vidskiptavinur fai ad koma upplysingum sinum og
sjonarmidum & framfaeri, nema slikt sé augljoslega opartt.

Leidbeiningarhlutverk: Mikilvegt er ad veita vidskiptavini naudsynlegar upplysingar og leidbeiningar
vardandi hans mal.

Jafnreedi vidskiptavina: Vid Urlausn mala er leitast vi0 ad gata samremis og jafnradis medal
vidskiptavina.

Medalhof: Mikilvegt er ad ganga ekki lengra en naudsynlegt er pegar taka parf ipyngjandi akvordun
gagnvart vidskiptavini.

Hlutleysi starfsfolks: Leitast er vid ad pa0 starfsfolk sem vinnur ad malum sé 6had og geti leyst mal sin
af hlutleysi.

Skjot afgreidsla: Akvardanir eru teknar svo fljott sem unnt er, nema pad sé talid geta skadad hagsmuni
vidskiptavinar eda Stefnis ad 6porfu.

Réttarurrzedi vioskiptavina
Vidskiptavinir geta skotid agreiningi sinum vid Stefni til Urskurdarnefudar um vidskipti vio
fidrmalafyrirteeki i samremi vid sampykktir nefndarinnar, Fjarmalaeftirlits Sedlabanka fslands,
Neytendastofu eda domstola.

Eftirlit og endurskodun
Sé pad nidurstada Urlausnar & kvortun vidskiptavinar ad Stefnir hafi brotio 16g, reglur eda verkferla skal
meta hvort og eftir atvikum hvada urbota sé porf til pess ad sambearilegt atvik endurtaki sig ekki.

Ahzttustyring Stefnis hefur eftirlit med fylgni vid pessa stefnu. Regluvarsla Stefnis framkvemir
reglulega uttekt 4 medhondlun kvartana.

Stefna pessi skal endurskoda eins oft og purfa pykir, midad vid eigi sidar en a priggja ara fresti.

Stefnir veitir Fjarmalaeftirlitinu upplysingar fyrir 1. mars ar hvert um moétteknar kvartanir i samraemi
vi0 reglur nr. 353/2022.

Stefna pessi var sampykkt af framkvaemdastjora 20. mars 2025 og leysir af holmi eldri stefnu um sama
efni.

2 Nanari upplysingar um nefndina ma finna hér.
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